SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA

SECRETARIA DE INFORMATICA JUDICIAL

RESENA

Actividades cumplidas en el transcurso del aino 2020

A fin de potenciar el uso de las nuevas tecnologias, simplificar los procesos y en

definitiva brindar un mejor servicio al ciudadano, el Superior Tribunal de Justicia

incorporé desde varios afos atras al Poder Judicial en el proyecto tecnoldgico

Provincial, con distintas medidas que llevaron al éxito de la despapelizacién total,

permitiéndole actualmente estar a la vanguardia mundial en justicia electrénica. Asi:

a.

todas las actuaciones del expediente electrénico se encuentran firmadas
digitalmente y no se imprimen ninguna de ellas en todos los fueros e
instancias, proceso de implementacion que se culminé en el mes de abril
de 2017.

las notificaciones se efectuan por correo electrénico.-
los profesionales ingresan los escritos judiciales electronicamente.-

los ciudadanos pueden acceder a consultar las causas en las que son
parte. Ademas se implementé en el transcurso del 2018 un conjunto de web
services para que el Poder Ejecutivo a través de la aplicacion de Portal
Puntano pueda consumir los expedientes judiciales y aportar un valor

agregado al servicio de la CIPE 3.0 y mayor servicio al ciudadano-



e. se interactua con todos los organismos del Estado Provincial y el Banco

Oficial de manera electronica.-

f. Los sumarios policiales son tramitados en expedientes electrénicos los
que interactuan por medio de web service con el sistema del Poder Judicial
obteniendo desde el primer momento un expediente electrénico
sincronizado posibilitando todo el seguimiento. Cabe mencionar que
durante el transcurso del aino 2019 se finalizé la implementaciéon en las
Comisarias de la ciudad de Villa Mercedes y se comenz6 la implementacion

en la Tercera Circunscripcion y organismos auxiliares.-

g. Los Juzgados de Paz y los Centros de Mediacion tramitan sus actuaciones
en expedientes electréonicos despapelizados.-

h. Desde el primero de abril de 2018, con la puesta en produccién de la nueva
version del Sistema lurix On Line, se brinda la posibilidad de dar de alta a
través del mismo a los expedientes electréonicos cuando se requiere el
sorteo.

i. Las subastas judiciales se efectuan de modo electrénico por intermedio de
un sistema web, ampliando el universo de postores.

j- Se cuenta con el primer sistema con Inteligencia Artificial del Poder
Judicial “Peni”, un chatbot para el sistema de eventos del Poder Judicial y

que colabore con los sitios web de los congresos.

El avance alcanzado permitié ser el primer Poder Judicial del Pais que tramita todos los
expedientes en soporte electronico y sin respaldo papel. Esta modalidad de trabajo
implicd la necesidad de contar con una normativa novedosa que diera sustento formal a
una practica forense sin antecedentes. Por ello, el Reglamento General de Expediente
Electrénico que regia desde el afio 2015 -Acuerdo N° 263/2015-, debid ser revisado

para contemplar un escenario de despapelizaciéon total, dando asi sustento al



Reglamento que se aprob6é en abril de 2017 por Acuerdo N° 61/2017 y su
Complementario N° 111/2018 del 19 de Marzo de 2018, dispuesto por el Alto Cuerpo en
ejercicio de las facultades reglamentarias previstas por el art. 214 inc. 3 de la
Constitucion Provincial, el art. 42 inc. 4 de la Ley Organica de Administracién de Justicia

y la Ley V-0699-2009.

Es en el contexto referido precedentemente, que en su oportunidad posibilitoé el tramite
despapelizado del expediente electréonico en todos los fueros e instancias del Poder
Judicial, que se permitié6 en el contexto de la PANDEMIA declarada en el ano 2020,
observando los aislamientos y distanciamientos, disponer por el Alto Cuerpo, mediante
los respectivos PROTOCOLOS DE PRESTACION DEL SERVICIO DE JUSTICIA:

a. La continuidad de la tramitaciéon remota de todos los asuntos despapelizados,
sean o no urgentes, por sistema web desde los domicilios del personal
(Magistrados, Funcionarios y Empleados), salvo respecto a actos que
ineludiblemente, por su naturaleza u otras circunstancias, se tuvieran que

desarrollar de manera presencial.-

b. El uso del sistema de VIDEOCONFERENCIAS - WEBEX de la EMPRESA CISCO,
primeramente en una version trial (gratuita) con licitacién en curso para adquirirla

definitivamente por su eficiencia, que comprende:

1) SALAS DE CONSULTA VIRTUAL: se convirtié en el primer punto de acceso a
la justicia virtual de partes y abogados. Consiste en que de 8 a 13 hs. cada
Juzgado, Tribunal y Defensoria tiene abierta la sala del Organismo en el Sistema
Cisco, cuyos links se publican en el sitio web del Poder Judicial, para que el
justiciable y los auxiliares de justicia puedan efectuar consultas y tramites

respecto de las causas.



2) AUDIENCIAS: EI Alto Cuerpo dispuso la utilizacion del sistema de
videconferencias para realizar todas las audiencias a excepcion de aquellas que

por sus particularidades debieran realizarse de forma presencial.

3) ATENCION A LOS INTERNOS DEL SERVICIO PENITENCIARIO: tanto las
comunicaciones de los Defensores Oficiales, como las audiencias de los internos

del servicio penitenciario Provincial se efectuan en modalidad virtual.

4) AUDIENCIAS DE MEDIACION: Se han realizado mas de 350 audiencias

virtuales y 150 acuerdos de Mediacion por esta modalidad.-

5) JUICIOS ORALES: se han realizado juicios abreviados y juicios orales
mediante videoconferencia, utilizando el sistema Cisco Webex en conexion con el
servicio penitenciario, y en conexion con domicilios de jueces de sentencia,

camaristas, miembros del ministerio publico y abogados defensores.

6) DECLARACIONES JURADAS ANTE LOS JUZGADOS DE PAZ LEGOS: de
esta manera, se protege al ciudadano que requiere diariamente declaraciones
juradas para distintos tramites indispensables -IFE, por ejemplo- tomando el juez
de paz la declaracion por sistema Webex y dando fe de ello en un acta firmada
digitalmente del sistema de expediente electronico que luego remite al

Organismo requirente de la declaracion.

7) ACTOS PROTOCOLARES, REUNIONES DE ACUERDO, CAPACITACIONES
Y OTRAS REUNIONES.
Los juramentos, reuniones del Superior Tribunal de Justicia, Capacitaciones del

Instituto de Capacitacién e Investigacion “Dr. Tomas Jofré”, como de la Escuela



Judicial, y las reuniones de los equipos de trabajo de los juzgados como de los
organismos de la estructura administrativa del Poder Judicial, son realizadas por

videoconferencia.

8) WEBEX SUPPORT: Se comienza a dar uso de esta funcionalidad del sistema
Webex para dar soporte remoto a los usuarios de los sistemas informaticos que

brinda el Poder Judicial.

c.- TURNOS WEB

Para concurrir a aquellos actos presenciales que se autorizan en el marco del
Protocolo, y que no se realizan previa citacion o fijacion judicial de audiencia, las
partes y los auxiliares de justicia deben obtener .

La solucién fue desarrollada en un entorno web, sobre la plataforma de software
de cdédigo abierto Wordpress, utilizada en los distintos sitios para el servicio de
los organismos de la institucion y principalmente en el portal del Superior
Tribunal. Se encontré la solucion en el componente BOOKLY, de reserva y
programacion de turnos.

Se destacan en el desarrollo:

-panel de administracién facil de usar para una facil configuraciéon de wordpress.
-asignacion de perfiles de administracion -backend/frontend compatible con
dispositivos moéviles -las notificaciones por correo electrénico

-facil configuracion de traducciéon para cualquier idioma -personalizacion de

formulario -configuracion de calendario

d.- GENERACION REMOTA DE USUARIOS del sistema de expedientes lurix On

Line para consulta de expedientes por los habitantes.-



f.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION se efectivizé sélo en formato digital,

hasta la finalizacién del aislamiento obligatorio.-

g.- RECEPCION DE DENUNCIAS se reciben por las Oficinas por teléfono, correo
electrénico, o formularios web de denuncias de “violencia” o de “violencia contra
ninos, nifas y adolescentes y adultos mayores” que se encuentran en la pagina

web del Poder Judicial.-

h.- SE MAXIMIZO EL USO DE LA PLATAFORMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL PARA
EL DICTADO DE CAPACITACIONES INTERNAS Y EXTERNAS.-

i.- ASISTENCIA A TODOS LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
por conexion remota a sus equipos utilizando herramientas como Webex Support,
Anydesk, y en casos de escritorio remoto VPN FORTICLIENT, ademas de proveer

a quienes lo necesitaren de equipos para la prestacion de sus servicios.-

La Secretaria de Informatica Judicial mantiene permanentemente los servicios que
presta, con el objetivo primordial de asegurar la despapelizacién total de la gestidén del
sistema de Justicia, a fin de brindar una 6ptima administracién de la misma, y con una
vision de constante actualizacion tecnologica. Para optimizar sus funciones, por
ACUERDO N° 415 de fecha 28 de julio de 2017, el Superior Tribunal aprobd el
REGLAMENTO DEL PROCESO DE INFORMATIZACION DEL PODER JUDICIAL DE
LA PROVINCIA DE SAN LUIS, el que integra el nuevo DIGESTO DIGITAL DE
ACORDADAS (Acuerdos N° 201/2015, 421/2015 y 213/2016), disponiéndose también
en el afo 2019, por Acuerdo N° 550/2019 el nuevo Organigrama con dependencia
directa del Superior Tribunal de Justicia, y la distribucion de funciones entre los

Secretarios de Informatica.



Asimismo y en cumplimiento de esta distribucion, entre otras, se realizaron visitas de
inspeccion en forma permanente a las instalaciones de las Unidades Logisticas de

Gestion Il y 1l por parte de los Secretarios.-

También, se participa en el Instituto Federal de Innovacién, tecnolégica y Justicia,
organismo creado en el marco del “VII° Congreso Argentino de Justicia y TIC'S:
"INNOVACION Y TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA TRANSFORMACION DE
LA JUSTICIA ARGENTINA" organizado por la Junta Federal de Cortes y Superiores
Tribunales de Justicia de las Provincias Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, que se llevd a cabo en la Ciudad de Corrientes, durante los dias 12 a 14 de
Noviembre de 2019, del cual el Sr. Secretario de Informatica, Dr. Flores Dutrus es

miembro de su Comisién Directiva en representacion de la Regién Cuyo.

Por otra parte, se prestd colaboracion personalizada al Instituto de Capacitacion Juan

Crisdstomo Lafinur.

Esta Secretaria, en el cumplimiento de sus funciones, realizé a lo largo del aino

2020 las siguientes acciones:

TAREAS ADMINISTRATIVAS

> Se llevo el registro de las licencias que toma el personal durante el afio.

> Se mejoraron las oficinas de trabajo para un mejor acondicionamiento trabajando

en conjunto con el equipo de mantenimiento

> Se tramitaron los pagos con empresas tales como Unitech, Binetz, Subasta

electronica, Equifax, Fundacion ULP, etc.



Se tramitdé la generacion de usuarios nuevos para el uso del sistema de

expedientes por parte de ciudadanos de la provincia.

Colaboracion con los concursos de ascensos organizados por la Direccién de

Recursos Humanos y con los examenes del Consejo de la Magistratura.

Se prepararon y entregaron equipos en desuso para donaciones a entidades sin

fines de lucro, ordenados por Acuerdos del Superior Tribunal de Justicia

Se controlé el Sistema de Incidencias registradas, resolviendose 9325 de 10011

solicitadas.-

Se reciclaron cartuchos de téneres Lexmark con la empresa Lexprint

gratuitamente, conforme a insercion en Programa de Reciclado.

Se elaboraron informes sobre el uso de insumos de impresoras por parte de los

diferentes organismos.

Se continud con los controles sobre el uso de toneres en los juzgados segun
Acuerdo 482/19.

Se efectud el registro de los gastos y las rendiciones del Fondo Rotatorio.
Se informo, tramitd y concluyé con la disposicion final de equipos en baulera.

Se tramitdé la adquisicibn de productos de limpieza para el personal de

maestranza segun Acuerdo 322/19.

Mediante el convenio firmado en 2019 con la ULP para el uso de su plataforma
de aprendizaje virtual, se continué con la administracion general y el uso de la

misma para las capacitaciones de la Secretaria.

Se realizaron visitas de control de gestion a la ULG Il y IlI.

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO

>

Se renovaron las cuentas de Google.



>

>

>

Se extendieron y actualizaron garantias y licencias del sistema Cicero
Se adquirio software necesario para el sistema de turnos.

Se realizaron compras puntuales por requerimientos tales como lectores usb,

discos portables, cables, camaras web, mouses, teclados, teléfonos ip, token, etc.

>

>

>

>

Se tramito la adquisicion de insumos de impresoras (toneres, tintas, etc).
Se adquirieron insumos y repuestos para el Servicio Técnico e Infraestructura.
Se adquirieron dos Racks para la Sala de Juicio Oral de Villa Mercedes.

Se proveyé de camaras, parlantes y micréfonos a los organismos para la

realizaciéon de audiencias via Cisco Webex.

CAPACITACIONES

En Cumplimiento de Capacitaciones ordenadas por el Superior Tribunal de Justicia, en

las Tres Circunscripciones, por:

>

Capacitaciones en el marco del ACUERDO 547/18 sobre practicas en lurix
basico para nuevos ingresantes administrativos- profesionales-funcionarios y

magistrados. -

Capacitaciones de Subastas Judiciales Electronicas (SSJE) destinadas a

secretarios/as (in situ).

Capacitaciones de Subastas Judiciales Electrénicas (SSJE) y aspectos basicos
de IOL RESOLUCION 07-SIJ-2020 destinadas Martilleros/as/es.-

En el marco de la pandemia se han realizados capacitaciones sobre nuevas
funcionalidades implementadas por la SIJ destinada a agentes judiciales,
profesionales, funcionarios y magistrados. RESOLUCION 05-S1J-2020.-

Capacitaciones especificadas sobre la utilizacion del sistema de
videoconferencias Cisco-Webex destinada a agentes judiciales, profesionales,

funcionarios/as magistrados/as; centros de mediacién.



Primera capacitacion a Lideres-tecnoldgicos en Cisco Webex Meeting.

Asistencia en el marco de la implementacion del sistema de videoconferencias

Cisco-Webex a los organismos.

Capacitaciones sobre uso de la funcionalidad de almacenamiento en la nube

denominada Google Drive.

Capacitacion sobre los procesos de registracion en Libros de Autos y Sentencias

para funcionarias/os del Poder Judicial.

Participacion en la elaboracidn, asistencia y evaluacion en los ascensos
administrativos de las/los aspirantes a categorias superiores. RESOLUCION N°
55/20-D.R.H.

Capacitaciones sobre vinculacion de partes en el sistema de gestion lurix
destinada a Secretarios/as y agentes judiciales en virtud del ADM 5435/18
"INFORME TRIMESTRAL DE VINCULACION DE PARTES - ACUERDO 841/17".

Capacitacion sobre proceso del sorteos realizados por la Mesa de Camara a

solitud de funcionarias/os.

Capacitaciones desarrolladas en la plataforma de aprendizaje virtual (Nivel 1
Basico 2020; Nivel 2 Intermedio 2020; Nivel 3 Avanzado 2020) segun “PLAN DE
CAPACITACION CONTINUA EN SISTEMA DE GESTION” ACUERDO N° 50/18.

Elaboracion y actualizacion de instructivos referidos a los distintos softwares

utilizados en el Poder Judicial.

Elaboracion, planificacion, testeo y evaluacion para Concurso de Ascenso para el
escalafon administrativo 2020, dispuesto por Acuerdo 463/20. RESOLUCION N°
55/20-D.R.H.



MESA GENERAL UNICA

En cumplimiento del ACUERDO N° 83/19 se han realizado desde el dia 01/01/2020 al
dia 15/12/2020:

> Ingresos OFL: 128
> Ingresos Remisiones: 7
> Sorteos Mesa de Camara: 901

> Ingresos Recursos de Queja: 27
DEOX

En cumplimiento del ACUERDO N° 297/20 se han realizado desde el dia de su
implementacion hasta el dia 15/12/2020:

> Ingresos: 84
> Respuestas: 33

> No contestados: 51

INDICADORES

> Se trabajé en un proceso de descripcion de funcionalidades de cada una de las

pestafnas que ofrece Qlik: Software de INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, para
obtener como resultado el ACUERDO 252/20 y ANEXO.

> Registro GLPI 30037 Alta de nuevos modelos, relacionado al borrador del
ANEXO, Acuerdo 252/20.

> Registro GLPI 34715 Baja de modelos duplicados, relacionado al borrador del
ANEXO, Acuerdo 252/20.



>

Registro GLPI 33354 Actualizar modelos, relacionado al borrador del ANEXO,
Acuerdo 252/20.

SERVICIO TECNICO Y LOGISTICA

En el contexto de un afo excepcional para el Departamento Logistica y Soporte

Técnico, debido a la situacion COVID-19 en todo el mundo, se tuvo el desafio de

adaptacion a una nueva modalidad de trabajo remoto y enfrentando las dificultades a la

hora del abastecimiento de repuestos o insumos por faltante, demoras de envios y

problemas de logistica e infraestructura en los proveedores.

>

Se realiz6 la distribucibn de materiales y equipamiento para las demas

circunscripciones.

Se realizaron evaluaciones técnicas a los requerimientos contables de indole

informatica realizados por las distintas dependencias del Poder Judicial.

Se brindé Soporte Técnico con la solucion respectiva a 4396 incidentes en la 1ra
Circunscripcion, 3540 incidentes en la 2da Circunscripcion y 1347 incidentes en
la 3ra Circunscripcidén: consistentes en: inconvenientes por problemas de
hardware; uso de impresoras; periféricos (escaner, teléfonos, mouse teclado,
ups); Gestidn, administracion e instalacion de elementos Informaticos; con
conexidon a internet; Instalacién y configuraciéon de software para firma digital;
antivirus corporativo, java, adobe Reader, etc; Movimientos de equipos completos
en funcion de la rotacion del personal dentro de diferentes juzgados;
Configuracion y actualizacion de software para el correcto funcionamiento de lurix
Online a profesionales y peritos; Control y actualizacion de Inventario,

Limpieza y mantenimiento, y Reparacion y/o reemplazo del parque informatico.

Se brind6é Asistencia Técnica durante Cursos organizados por el Instituto de

Capacitacion Juan Criséstomo Lafinur.



Se brind6 Asistencia Técnica en los examenes para cargos establecidos por el

Consejo de la Magistratura.
Viajes al interior de la provincia para armar y configurar los Centros de Mediacion.

Control y reemplazo de toneres en todas las Dependencias conforme a Acuerdo
N° 482/19.-

Registro de toda actividad, movimiento de equipos e insumos entre

circunscripciones y coordinacion de tareas.

Se proveyeron equipos de PC y se realizaron instalaciones de red necesarias

para los nuevos Centros de Mediacion y Juzgados de Paz.

Se crearon nuevas imagenes correctivas para realizar el mantenimiento
correctivo a las pcs que llegan al taller, mejorandose asi la velocidad de
respuestas. Las mismas fueron compartidas con las demas circunscripciones

logrando una uniformidad en este tipo de tareas.

Cableado y mudanzas de los Juzgados Familia N°1, Familia N°2, Nifez y
Adolescencia, Violencia, Ejecucion Fiscal, Correccional N°2, Trabajo Social,
Sueldos, Registro Unico de Adoptantes y Centro de Medicacién San Jerénimo,
por el distanciamiento social se reubicaron las salas de audiencia de Mediacion

en distintas oficinas en desuso para cumplir los protocolos correspondientes.
Implementacion de Cisco Webex para audiencias y capacitaciones virtuales.

Asistencia técnica a los usuarios de forma remota con AnyDesk, configurando

equipos personales y en comodato para utilizar el uso del sistema lurix.

Preparacion y entrega de equipos a personal de riesgo y usuarios no

presenciales que no contaban con los elementos necesarios en comodato.

Se envid personal técnico de San Luis a Villa Mercedes para colaborar en la
inundacién provocada por una fuerte tormenta en el edificio “Dr. José Ramiro
Podetti”.



> Se entregd material dado de baja a la Municipalidad de San Luis para deposiciéon

final.

> Configuracion de TLS en navegador Internet Explorer, y se cambio el link del

sistema |IURIX quitando la “www” de su URL.

> Se limpio caché de los navegadores y Java tras la nueva actualizacion del

sistema IURIX en el mes de diciembre.
> Asistencia técnica presencial a juicios realizados por las Camaras Penales.

> Se instalé un sistema de telefonia fija en el Rack 2 con un montaje de pachera

para digitalizacion de lineas.

> Guardia presencial en las videoconferencias realizadas entre el Superior Tribunal

y el Poder Ejecutivo.

SISTEMA DE GESTION JUDICIAL
> Se realizaron un total de 5 Testing del sistema lurix (por un total de 105
requerimientos), y 2 Testing del sistema IOL.

> Se realiz6 testing de Chromium en la busqueda de una solucién para la

navegacion desde sistema para el 2021.

> Colaboracion y soporte en la subida de version de los sistema IOL (v 7.0.0)/ lurix
(75.0.1)

> Se solicitaron un total de 29 requerimientos a la empresa Unitech, 21 Correctivos
y 8 Adaptativos.

> Se trabajoé en conjunto con Base de datos para la elaboracion de informes de

trabajo en los diferentes periodos de la pandemia.

> Se trabajé en conjunto con Base de datos para la elaboracién de informes

respecto al sorteo de mediadores.



> Se agreg6 una nueva linea de atencioén de 8 a 20 hs.

> Presentacion del proyecto “Cursos formato MOOC de funcionalidades de lurix
para la Gestion del expediente digital en el Poder Judicial de San Luis”. Autores:
Lic. Ma. Soledad Zangla y AUS Roxana Torres Almanza

> Se documentaron un total de 2189 incidentes atendidos por mesa de ayuda.

> Se asistié al personal de mesa de entrada en la atencion a profesionales,
ciudadanos y agentes judiciales para el trabajo de Home office, y el acceso a los
expedientes.

> Se realizaron las configuraciones necesarias para el mantenimiento y
funcionamiento de los Sistemas de Subasta y Cicero.

> Se asistio al personal de capacitacidon (configuracion de usuarios) en las jornadas
de capacitacion y los examenes de ascenso.

> Colaboracion con los centros de mediacién para mejoras en su gestion.

AUDITORIAS Y ESTADISTICAS

Se elaboraron los siguientes Informes:

Grupo Estadistico de la Ju.Fe.Jus.
Se trabajo para poder relevar los datos y confeccionar el informe estadistico
correspondiente al afio 2019, solicitado por la Junta Federal de Justicia de Cortes

y Superiores Tribunales — Ju.Fe.Jus.

Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales ( SNEJ)
Se trabajo para poder relevar los datos, elaborar y enviar el informe estadistico
correspondiente al afo 2019, solicitado por el Sistema Nacional de Estadisticas

Judiciales (SNEJ) - En Materia de Justicia y Legislacion Penal.



>

Se trabajo para poder relevar los datos para contestar el pedido de informe
respecto al Primer relevamiento nacional sobre denuncias sobre delitos
informaticos de la Republica Argentina, de causas iniciadas durante el afio 2018,
el resultado fue enviado al Sr Gustavo Sain de la SNEJ

Informes de Auditorias a Solicitud de los Ministros del STJ

Informes a solicitud de la Direccion de Recursos Humanos

Informes a solicitud de la Secretaria Administrativa

Informes a solicitud de la Oficina de Sumarios Administrativos

Informes a solicitud de la Secretaria de Informatica Judicial

Informes a solicitud de distintos organismos del Poder Judicial autorizados
por el STJ

IMPLEMENTACIONES TECNOLOGICAS

Implementacioén de la plataforma webex meeting, webex support, webex training,

webex event, 201 host.

Implementaciéon de juicios orales, jura de nuevos magistrados y funcionarios, y

capacitaciones por streaming youtube y a través de webex.

Adhesion de una nueva aplicacion en glik para monitorear el uso de webex (en

proceso).

Adhesion de una nueva aplicacion en glik para monitorear el uso de webex (en

proceso).



> Investigacion de plataformas alternativas para grabacion de audiencias.

> Generacion de diferentes escenarios y ejercicios presupuestarios para la
migracion de infraestructura critica por discontinuidad y finalizacién del ciclo de

vida de servidores Blade.
> Actualizaciéon moédulo de tasas judiciales.
> Investigacion de nuevas funcionalidad y modulos para iurix.

> Investigacion y propuestas para diferentes integraciones de iurix y para una

plataforma unica de comunicacion por ws.
> Investigacion y propuesta sobre integracion iurix, cicero, webex.
> Investigacion y propuestas alternas para solucionar la discontinuidad de flash.

> Diferentes capacitaciones sobre webex, ws policia y oficios al banco supervielle

por sistema.

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

> Genetix ® Neuquén: Tareas completas para la cesion de Genetix ® al Poder

Judicial de Neuquén, incluyendo capacitaciones.

> Genetix ® San Luis: Mantenimiento por cambio de Kit empleado en Laboratorios

Puntanos.

> Colect@ - Relevamiento OBLIGATORIO de datos COVID19:.Configuracion,

ejecucion y control de encuesta interna.

> Colect@ - Relevamiento sobre trabajo a distancia durante el aislamiento social:.

Configuracion, ejecucién y control de encuesta interna.

> Ingres@: Sistema de registro de entradas y salidas a instalaciones del Poder

Judicial.

> Turnos Online: Sistema de registro de turnos presenciales para Juzgados.



Turnos Defensorias: Sistema de registro de turnos presenciales para

Defensorias.

Turnos Salas de Oralidad: Aplicacion web de reserva de turnos para uso de salas

de oralidad.

Pagina Mi Denuncia: Sitio que reune informacion y servicios ya existentes en la
pagina de Justicia relacionadas con tramites de denuncias, ubicacion de Centros

de Mediacion y Jueces de Paz Lego.

Pagina del Ministerio Publico: Solicitada recientemente, aun no se encuentra en

produccion.

Sistema SISEX: Configuracién, puesta a punto, carga de inscriptos y control de

examenes de ascenso administrativo 2020.

Asistencia streaming: Soporte y asistencia en tareas de publicacién de debates

orales.

Cambio de plataforma APEX: Colaboracién en tareas de puesta en produccion de

plataforma Oracle APEX.
Investigacion Chatbot: Tareas de investigacion y prueba de diferentes chatbots.
Sitio de Congreso de Ciencia y Justicia: Pagina web del referido Congreso.

Calendarios compartidos: Modificaciones necesarias por cambios de cuentas

utilizadas e incorporacion de areas.

Sitio ICLafinur: Unificacion de paginas web de Escuela Judicial e Instituto de

Capacitacion Tomas Jofré.

Inscripciones online Diplomatura Acompafantes Terapéuticos: Sistema de
gestion de inscripciones de la Diplomatura en Intervenciéon del Acompafnante

Terapéutico en el Ambito de la Justicia .



Inscripciones de Capacitacion de Interpretacién de Informes: Sistema de gestidn
de inscripciones online de la Capacitacién en Interpretacion de informes

derivados de material de abuso sexual infantil .

Inscripciones Congreso Nacional de Ciencia y Justicia — Jornada preparatoria
20/08/20: Sistema de gestion de inscripciones online de las jornadas

preparatorias 20/08/20 del referido Congreso.

Inscripciones Congreso Nacional de Ciencia y Justicia — Jornada preparatoria
17/09/20: Sistema de gestion de inscripciones online de las jornadas

preparatorias 17/09/20 del referido Congreso.

Inscripciones Congreso Nacional de Ciencia y Justicia — Jornada preparatoria
15/10/20: Sistema de gestion de inscripciones online de las jornadas

preparatorias 20/08/20 del referido Congreso.

Inscripciones Congreso Nacional de Ciencia y Justicia — Jornada preparatoria
19/11/20: Sistema de gestion de inscripciones online de las jornadas

preparatorias 20/08/20 del referido Congreso.

Justicia Puntana: Aplicacion moévil para Android que resume tramites importantes,

accesos e informacion presentes en el sitio web de Justicia.

Sitio de Secretaria Electoral: Mantenimiento de la pagina a solicitud de los

responsables.

Pagina web del Poder Judicial: Mantenimiento de la pagina a pedido de los

responsables de la carga de informacion.

Periodico Judicial: Tareas de mantenimiento para mejorar la performance y

velocidad del sitio.

SIAJUS: Mantenimiento del sistema a pedido de los responsables de la carga de

informacion.



Busc@: Sistema de busqueda de fallos del Superior Tribunal por contenido.
Cambio de servidor del sistema y readecuacion de codigo fuente para su

reactivacion luego del incidente Data Center Provincial 2019.

Ingres@: Cambio de servidor del sistema y readecuacion de cédigo fuente para

mejorar aspectos de seguridad.

Cronos: Sistema de muestra en la Web Institucional del Libro de Autos y
Sentencias de IURIX, para brindar el listado de Fallos Pendientes y sus datos
mas relevantes. Cambio de servidor del sistema y readecuacién de codigo fuente

para su reactivacion luego del incidente Data Center Provincial 2019.

Integr@: Servicios web para consumo de la aplicacion PORTAL PUNTANO del
Poder Ejecutivo, que permite a un ciudadano con CIPE visualizar sus causas

judiciales. Mantenimiento de codigo fuente por mejoras de seguridad.

Incidentes GLPI: Tareas de mantenimiento para mejorar la performance vy

velocidad de la aplicacion.

Checks de control GLPI: Formularios para estandarizar el control de

funcionamiento de sistemas desarrollados.

PSPP: Software de generacion de estadisticas implementados en Camaras

Gesell. Incorporacion de 2da y 3ra Circunscripcion.

Inscripciones Consejo de la Magistratura: Soporte para las diferentes

inscripciones.

Sphider: Publicacion y buscador de acuerdos por contenido. Mantenimiento por

cambio de servidor.
Compr@: Sistema de Registro de Proveedores. Refuerzos de capacitacion.

NUFEJUS: Nube Federal de Justicia. Plataforma de proyectos conjuntos de
JUFEJUS. Capacitaciones, planteo de proyecto de envio de Oficios Ley y

ejecucion de laboratorios de prueba.



INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

> Actualizacion de versiones de las consolas antivirus de Datacenter, San Luis,

Villa Mercedes, Concaran y Multifuero.

> Actualizacion del software de control AntiSpam Symantec Messaging Gateway a

su ultima version.

> Actualizacion del Firmware de los Firewalls Fortinet de Datacenter, San Luis, Villa
Mercedes, Concaran y Multifuero junto con la actualizacion de la consola de
administracion de los mismos FortiManager y la consola de trazabilidad de logs

FortiAnalizer a sus ultimas versiones estables disponibles.

> Instalacion, actualizacion de firmwares, puesta en funcionamiento, vinculacion al
Manager de dos Firewalls nuevos Fortinet 200E en el Datacenter de la Punta, en

reemplazo de los dos equipos Fortinet 100D que se encontraban.

> Instalaciéon y puesta en funcionamiento de los dos firewalls 100D que
anteriormente estaban en el Datacenter en el Edificio “Dr. Ramiro Podetti” de
Villa Mercedes, reemplazando el unico firewall Fortinet 300D que habia. Esta
mejora permite que la segunda circunscripcion posea dos firewalls trabajando en
Alta Disponibilidad.

> Se crearon multiples reglas de control y filtrado de correos fraudulentos en el
software antispam Symantec Messaging Gateways para restringir ataques
provenientes en archivos adjuntos, comentarios de Google Drive, correos de

dominios de paises con multiples ataques, entre otras.

> Se realizaron multiples tareas sobre la infraestructura de red para permitir la
conexion segura y confiable de los agentes judiciales que necesitaban acceder a

recursos del Poder Judicial (carpetas compartidas, carpetas en equipos



personales asignados, sistemas especificos de Area contable, etc) usando VPN

durante la cuarentena de la pandemia provocada por el Covid 19.

Se cred un nuevo ambiente para publicacién de aplicaciones Oracle Apex con
sistema operativo actualizado y mayor seguridad. Se vincularon las virtuales a la
consola de antivirus corporativo Symantec Messaging Gateways, se le instal6é un
software de deteccion de rootkit (CHKROOTKIT)

Se comenz6 con tareas para incrementar la seguridad de los sitios web del Poder
Judicial realizando Hardening en servidores, control de funcionamiento de
antivirus, control de permisos de usuarios, estandarizacion de politicas de
actualizacion de los servidores (definiciones de antivirus, sincronizacion horaria,

etc), uso de plugin para wordpress especificos (Sucuri, AuditLog, WordFence).

Se estandarizaron y segurizaron los equipos asignados al personal de la SIJ de
todas las circunscripciones para reducir vulnerabilidades en estos equipos debido
a la amplitud de accesos que poseen a recursos sensibles por sus caracteristicas

funcionales.

Se cambid el certificado SSL nuevo adquirido en 2020 en todos los sitios del

Poder Judicial, reemplazando el anterior que se vencia.

Se mejoro la redundancia de resguardos (backups) de maquinas virtuales en los
sitios remotos, de la tercera y segunda circunscripcién. Se implementé una copia
de backups automatica, en dispositivos externos (disco USB 2TB) en cada sitio,
para mantener respaldos y/o puntos de restauracion redundantes en caso de falla
fisica del servidor de backup, de manera de minimizar la pérdida de datos. Se
sumo una copia de contingencia automatica desde Multifuero y Concaran hacia
Villa Mercedes, de modo de minimizar los riesgos de pérdida de respaldos y/o
puntos de recuperacion ante eventualidades, que impidan acceso e
inoperabilidad total de los respaldos en la tercer circunscripcion, como podria ser

incendio o fallas eléctricas en la infraestructura.



BASE DE DATOS

>

Tareas de administracion de Base de Datos sobre Servidor de Produccion de
lurix/lurix Online. control de espacios en disco, tunning, control de backup,
modificacion de estructura de base de datos, script de control, atencion de alertas

de servidor, modificacion de parametros de base y aplicacion de constraint.

Despliegue de nuevas versiones en Testing de lurix (73.1.0,74.0.0,75.0.0,75.0.1,
75.0.2).

Despliegue de nuevas versiones en Testing de lurix Online (7.0.0).

Actualizacion y control del buen funcionamiento de los shell script de Tareas
Programadas: Backup full, backup incremental, despacho diario, importacién de
escritos, estadisticas de base, alertas de servidor, control de actuaciones
dafiadas, notificacién de inr, control de bloqueos, monitoreo de importacién de
escritos, control de Sumarios Policiales, monitoreo de ingresos de Expedientes

por lol y control de accesos. Informes de Auditoria.

Instalacion de Base de Datos Oracle 11.2.0.4 para realizar pruebas de

Restauracion Completa de la Base de Produccion lurix/lol.

Se realizaron varios simulacros de restauracion de la base de datos de luirx/lol
completa, tomando el backup tanto de disco como de cinta, para verificar el

resguardo correcto de los datos (documentado en ADM 3360/17).

Configuracion y despliegue de nuevos Servidores de Aplicacion lurix/lol que
conforman la plataforma de Contingencia/Lectura para tener disponible un
sistema de Gestion de Lectura lurix/lol mientras se realizaban tareas de

mantenimiento programado en la Infraestructura Tecnoldgica del Poder Judicial.

Instalacién de Base de Datos Oracle 19c Enterprise Edition en la plataforma de
contingencia y upgrade de la Base de Datos del Sistema de Gestion Judicial de
Oracle 11 a Oracle19. Luego de esto se realizaron simulacros de restauracion de

la base de datos, tomando el backup de disco, para documentar y verificar la



consistencia de los datos de Expedientes Digitales con un nuevo motor de Base

de Datos.

Configuracion y testing de nuevos Servidores de Aplicacion lurix/lol que
conforman la plataforma de Contingencia/Lectura para verificar la correcta
configuracion de los servidores Tomcat y Wildfly utilizando el nuevo motor de

Base de Datos Oracle19.

Control de datos, configuracion, creacion de script para informes, pedidos de
mejora de codigo de stored procedure, modificacion de datos erréneos,
actualizacion y correccion de datos. Extraccion de datos y conformacion de
Informes.Verificacion y Correccion de datos inconsistentes. Creacion vy

configuracion de nuevos organismos.

Soporte y Control de Servidores de Aplicacion de lurix/lurix Online de Testing

/Produccion.

“Full Backup off site”. Control de tarea programada que realiza la copia del
backup completo de la base de datos de lurix/lol del Data Center de La Punta al

Mini Data del Palacio de Justicia.

“Incremental Backup off site”. Control de tarea programada que realiza la copia
del backup incremental de la base de datos de lurix/lol del Data Center de La

Punta al Mini Data del Palacio de Justicia.

Control de tarea programada que realiza la copia del backup full/incremental de la

base de datos de lurix/lol del Palacio de Justicia a Disco Externo.

Control, mejora y Monitoreo de recarga de vistas materializadas que conforman

los datos de origen del sistema de inteligencia empresarial y visualizacion Qlik.

Informes semanales a todos los juzgados Civiles. Estos incluyen los escritos
electronicos pendientes, escritos electrénicos aceptados sin proveer, expedientes
pendientes de recepcidn en Mesa, expedientes Despacho, autos y sentencias

pendientes en término y fuera de término.



Informes para RRHH sobre desempefio de empleados judiciales.
Resguardo de Backup de Subastas
Resguardo de Backup de Base de Datos de Cicero

Configuracion de plataforma para desarrollo en Apex en colaboracién con el
Departamento de Desarrollo. Instalacion y configuracién de Oracle Database
18c Express Edition, Oracle APEX 18.2 y Oracle REST Data Services (ORDS)
18.4. Migracion del esquema huella, persoa, desarrollo y registra de base de

datos Apex Oracle12c a la base de datos Oracle18c.

Instalacién y configuracion de Apache Tomcat 9.0.13 y Java jdk1.8.0_191 para

plataforma para desarrollo en Apex.

Actualizacion de plataforma para desarrollo en Apex en colaboraciéon con el
Departamento de Desarrollo. Configuracién de contenedor XEPDB1 de Base de
Datos Oracle Database 18c Express Edition, instalacion de Oracle APEX 20.2 y
Oracle REST Data Services 20.2.1.227.0350. Migracién del esquema huella,
persoa, desarrollo y registra al nuevo contenedor XEPDB1 de la base de datos

Oracle18c.

Despliegue de nuevas versiones en Produccion de lurix el Jueves 03/12/2020. Se
aplicaron todos los cambios de estructura de base y despliegue de version para
llevar al Sistema de Gestion de la version 68.2.0 a la 75.0.1. (Versiones
aplicadas 69.0.1, 70.0.0, 71.0.0, 72.0.0, 73.0.0, 73.0.1, 73.0.2,
73.1.0,74.0.0,75.0.0,75.0.1, 75.0.2). Se realizé el monitoreo y se corrigieron

algunas funcionalidades para poder estabilizar la version.

Despliegue de nuevas versiones en Produccién de lurix Online el Jueves
03/12/2020. Se aplicaron todos los cambios de estructura de base y despliegue
de version para llevar la aplicacion de la version 5.2.3 al 7.0.0 (Versiones
aplicadas 5.3.0, 6.0.0, 6.0.1, 6.1.0, 6.2.0, 6.2.1, 6.3.0, 6.3.1, 6.3.2, 7.0.0).



> Despliegue de nuevas versiones en Produccion de lurix el Viernes 18/12/2020.

Se aplicaron todos los cambios de estructura de base y despliegue de version

para llevar al Sistema de Gestidn de la version 75.0.1 ala 75.0.2.

> Vuelta atras de la version de Produccidén del Sistema de Gestidn el Domingo

20/12/2020, de la 75.0.2 a la 75.0.1 por errores detectados en la versién

desplegada.

Eventos y Congresos

Esta Secretaria particip6é colaborando en diferentes Eventos y Congreso realizados por

Ju. Fe. Jus., la Escuela Judicial y el Instituto de Capacitacion.

LG I

ASISTENCIA AL USUARIO
> Mesa de Ayuda

O

Asistencia a Jueces, Secretarios y Empleados, sobre el Sistema lurix, I0L,
Correo Electronico, Subastas, Consejo de la Magistratura y otros.
Asistencia a Jueces de Paz Lego y Centros de Mediacion ubicados en
otras localidades pertenecientes a la 2da. Circunscripcion.

Asistencia a Profesionales Externos y a Peritos en el uso del Sistema de
expediente Electrénico — IURIX -ONLINE.

Generacion de usuario y asistencia a Ciudadanos en el uso del Sistema de
expediente Electrénico — IURIX -ONLINE.

Otorgamientos de permisos en Sistema de Expediente Electrénico a los
distintos usuarios segun se solicite y de acuerdo a las autorizaciones
necesarias — Subrogaciones, Empleados Nuevos, Redistribucion de las

tareas del personal, etc.

> Tareas Técnicas



Trabajo presencial y remoto desde mediados de marzo por la situacion
pandémica del COVID-19 y segun lo previsto por el STJ.
Asistencia y capacitacion a usuarios del CISCO Webex para audiencias en
forma remota.
Entrega de equipamiento de los organismos a empleados segun
disposiciones de la sra. presidente STJ.
Movimiento de equipos, por solicitud de los distintos organismos, por
problemas edilicios y por readaptacion de acuerdo a la situacion de
pandemia COVID-19 donde se requeria distanciamiento minimo segun
protocolo.
Actualizacién de java y borrado de archivos temporales de equipos en
tribunales de la segunda circunscripcion, como en equipamiento de
agentes, funcionarios, magistrados, mediadores y personal externo
(abogados, peritos, ciudadanos)
Renovacion y alta de Firma Digital a Agentes, Funcionarios, Magistrados y
Peritos, Mediadores y Jurado de enjuiciamiento por parte de Autoridades
de registro.

Renovacion de insumos en impresoras (toner/cartuchos de tinta vy
unidades de imagen).

Recambio de equipamiento por roturas.

> Tareas Taller

O

o

o

Reparacion de dispositivos informaticos.

Instalacidn de imagenes correctivas a equipamiento informatico.

Revision y adecuacion de equipos de personal externo como abogados
para funcionamiento del sistema IURIX Online.

Recambio de baterias en UPS.



o

Reparacion de dispositivos informaticos: PC, monitores, notebooks,

scanners, impresoras, cargadores de notebooks, teléfonos IP.

> Tareas de INFRAESTRUCTURA

o

o

Mantenimiento de la red informatica.

Control preventivo y mantenimiento de Racks, y Sala de Servidores y
tecnologia ubicada en los mismos.

Cableado de puestos de trabajo en las dos salas de Juicios Orales de
Camaras penales N°1 y N°2 de la 2da. Circunscripcion

Supervision y asistencia de la solucidbn de grabacion, catalogacion y
distribucion de Juicios Orales a través de la plataforma “CICERO” de
XTREAM en las salas de Juicios Orales correspondientes a las Camaras
Penales N°1 y N°2 de la 2da. Circunscripcion.

Administracion de servidor dhcp (registro, reserva, eliminacion de ip).
Administracion consola antivirus (excepciones, politicas, nuevas
versiones).

Administracion vlans.

Configuracion e instalacion de teléfonos VolP.

Analisis y generacion de informes y actuaciones correspondientes para la
concesion de accesos excepcionales a internet previsto en el pto. 4.11.7
de las Politicas de Seguridad establecidas en el Acuerdo 61/2017.

Se asiste, en la instalacion de firewalls.

Se acondicionan las salas de Juicios Orales para el uso de Cisco Webex.

> Tareas ADMINISTRATIVAS

o

Gestion de Usuarios, altas y reseteo de contrasena



Carga, administraciéon y actualizacion de la informacién del parque
informatico en GLPI.

Coordinacion y registro de tareas mencionadas en las areas anteriores.
Gestionar la recepcion, aviso, documentacién y seguimiento del
equipamiento informatico enviado a garantia.

Registro de envio de equipamiento entre circunscripciones.

Control de préstamos y asiento para control de fechas de devolucion.
Respuestas a solicitudes de informes.

Préstamos de elementos informaticos a otros organismos que lo soliciten
(notebooks, proyectores, parlantes, etc.).

Colaboracion en concursos de ascenso organizado por la Direccion de

Recursos Humanos.

> Tareas de capacitacion:

O

Creacién y actualizacién de instructivos y evaluaciones para los diferentes
niveles de capacitacién que se cursan mediante la plataforma de Aulas
Virtuales de Informatica (Acuerdo N°50/18).

Capacitacion y practicas en lurix para nuevos ingresantes administrativos
y profesionales durante 2 dias consecutivos (Acuerdo N° 547/18).
Realizacion de instructivos a pedido de los organismos.

Realizacion de agendas para los centros de Mediacion de Villa Mercedes,
Justo Daract, Juan Llerena, Nogoli, Candelaria, La Calera, San Francisco
y Lujan.

Evaluacion de informatica a personal administrativo realizadas
presencialmente o mediante Webex Meetings en cumplimiento de Acuerdo
N° 547/18.

Examenes finales Nivel 1, 2 y 3 del curso de Informatica (Acuerdo

N°50/18) realizados mediante Webex Meetings.



ULG Il

Capacitacion para el uso del sistema @ingresa para registrar el ingreso de
personal externo a las instalaciones del Poder Judicial en la situacién de
pandemia por el virus del COVID-19.

Evaluacion de sistema lurix en exdmenes de ascenso administrativo para
categorias superiores.

Presencia en capacitacion para Lideres Tecnoldgicos dictada mediante
Webex por personal de Cisco sobre funcionalidades basicas de Webex
Meetings.

Presencia en capacitacion realizada mediante Webex de IOL y Subastas
Judiciales para Martilleros publicos.

Presencia en capacitacion realizada mediante Webex referente a la
correcta vinculacién de Partes en los expedientes de los organismos

judiciales.

> Colaboracion en concursos de ascenso organizado por la Direccién de Recursos

Humanos.

Y VY Y VY VY

Actualizacién de inventario.

Asistencia en las Co-Mediacién a Distancia.

Capacitacion lurix — Ingresantes.

Evaluacion lurix - Ingresantes.

Gestion y Emision de Firma Digital.

Colaboracion Emision de Firma Digital de Vinculadas de otros organismos.

Soporte Técnico, relevamiento y armado de Redes en los Centros de Mediacién

Tilisarao

> Soporte Técnico, relevamiento y armado de redes en Concaran - Organismo

Contable.



> Capacitacion - Soporte Sistema Ingres@r.
> Reacondicionamiento de espacio para Sala de Audiencia Juzgado de Instruccién
- Sentencia Concaran.
> Reacondicionamiento Oficina CPF — Concaran.
> Reacondicionamiento Oficina CPF Dpto Psicologia - Multifuero.
> Asistencia Técnica Webex en Indagatorias.
> Asistencia Técnica Webex en Pericias Cpf (Psicologicas - Psiquiatricas).
> Reacondicionamiento de espacios para salas de audiencia para cumplimentar
protocolo distanciamiento.
Intervencion y Reacondicionamiento Camara Gesell - Multifuero.
Intervencion y Reacondicionamiento Sonido Camara Gesell - Concaran.

Asistencia Remota Profesionales.

>
>

>

> Capacitacion - Webex.
> Asistencia Técnica Webex en Audiencias Mediacion.
> Asistencia Webex - Dictado de Cursos - Mediacion.
=

Reacondicionamiento para Sala de Audiencia de espacio SUM - Edificio “Tomas

> Asistencia Juicios Orales.

> Asistencia Técnica — Soporte y Acondicionamiento de PC para el uso Correcto de
Webex.

> Organizacion y Creacidon de Reuniones Webex.

> Reacondicionamiento y Traslado de Equipamiento — Oficina de RRHH -
Concaran.

> Gestion y Seguimiento Reclamos AUI — Conectividad Domiciliaria.
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