Uso Responsable de Modelos de LLM y Agentes de IA en el PJSL

Directrices generales para el Uso Responsable y Etico de Sistemas de
Inteligencia Artificial (IA), Modelos de Lenguaje Grande (LLM) y Agentes
de IA

Poder Judicial de la Provincia de San Luis

Secretaria de Informatica Judicial

Subsecretaria de Seguridad Informatica

1. Marco institucional, normativo y finalidad

El Poder Judicial de la Provincia de San Luis ha alcanzado un avanzado
grado de digitalizacidn, consolidando desde el afo 2017 un modelo de
tramitacion integramente electrénica de 1los procesos judiciales vy
administrativos, con idéntica validez juridica que sus equivalentes en
soporte papel, conforme 1lo establecido en 1la Ley Organica de
Administracion de Justicia y la reglamentacién dictada por el Superior
Tribunal de Justicia.

En ese contexto, mediante el Acuerdo N2 202-STJSL-SA-2024, el Superior
Tribunal de Justicia aprobé 1la implementacion del Programa de
Inteligencia Artificial del Poder Judicial de San Luis, reconociendo a
la Inteligencia Artificial -y, en particular, a la Inteligencia
Artificial Generativa— como una herramienta estratégica para fortalecer
la gestion judicial, optimizar los flujos de trabajo, mejorar los
tiempos de respuesta y acrecentar la confianza de la ciudadania en el
servicio de justicia.

Las presentes Directrices Institucionales tienen por finalidad
establecer un marco claro y uniforme para el uso responsable, ético,
seguro y juridicamente adecuado de sistemas de Inteligencia Artificial,
Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM) y Agentes de IA en el ambito
del Poder Judicial de San Luis, garantizando en todo momento:

el respeto irrestricto al orden constitucional y legal;

la preservacién del debido proceso y de las garantias de las
partes;

la proteccién de la informacién judicial y de los datos
personales;



y la plena vigencia de las responsabilidades funcionales de
magistrados, funcionarios y empleados.

La incorporacidén de estas tecnologias no persigue la sustitucidn del
criterio humano, sino su complementacidon y potenciacién, manteniendo
siempre en las personas humanas la toma de decisiones y 1la
responsabilidad final por los actos realizados.

2. Principios rectores para el uso de
Inteligencia Artificial en la funcidn judicial

El uso de sistemas de Inteligencia Artificial en el Poder Judicial de
San Luis se rige por los siguientes principios institucionales:

2.1. Responsabilidad humana indelegable

Los sistemas de Inteligencia Artificial carecen de voluntad,
discernimiento y responsabilidad juridica. En consecuencia, toda
decision, actuacién o utilizacidén de resultados generados por sistemas
de IA es imputable exclusivamente, en los distintos aspectos, a 1la
persona humana que los emplea en el ejercicio de sus funciones.

2.2. Funcidén auxiliar y no sustitutiva

La Inteligencia Artificial constituye una herramienta de apoyo a la
labor judicial. Sus resultados podran ser wutilizados como insumo
auxiliar para el andlisis, 1la organizacion de informacién o 1la
elaboracién preliminar de contenidos, pero no sustituyen el andlisis
juridico, la interpretacién normativa ni 1la valoracién de las
circunstancias particulares de cada caso.

2.3. Control humano adecuado y proporcional

El uso de sistemas de Inteligencia Artificial deberd realizarse bajo un
control humano adecuado y proporcional al impacto de la tarea asistida,
asegurando que los operadores judiciales conserven en todo momento la
capacidad de revisar, evaluar y, en caso necesario, descartar los
resultados generados.

El grado de supervisidén exigible se ajustara a la naturaleza de la
actividad, evitando interpretaciones que obstaculicen innecesariamente
la labor judicial o administrativa.

2.4. Proteccidén adecuada de la informacién judicial

La informacidén judicial debera ser tratada mediante sistemas de IA
conforme a las politicas de seguridad informatica vigentes, adoptando



medidas adecuadas y razonables de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad, acordes al tipo de informaciodn involucrada y al entorno
tecnolégico utilizado.

E1l uso de herramientas institucionales integradas se presume realizado
dentro de dicho marco de proteccidn, sin perjuicio de los deberes de
cuidado propios de cada usuario.

La informacidn judicial posee un nivel de sensibilidad superior. Su
tratamiento mediante sistemas de IA debe extremar las medidas de
seguridad, confidencialidad e integridad, resguardando tanto los datos
personales como la informacidén estratégica propia de los procesos
judiciales.

3. Distinciodn entre sistemas de IA
institucionales integrados y herramientas
externas

El uso de Inteligencia Artificial en el Poder Judicial de San Luis
reconoce una diferencia sustancial entre:

los sistemas de IA institucionales, integrados y controlados
por el Poder Judicial, y

las herramientas de IA externas o no integradas al sistema
de gestidn judicial.

Dicha distincién resulta central a los fines de la seguridad de la
informacidén, la trazabilidad de las actuaciones y la determinacidn de
responsabilidades.

3.1. Uso de sistemas de IA institucionales integrados (Iurix
Mind)

Turix Mind constituye el asistente cognitivo institucional integrado al
sistema de gestidén judicial Turix Cloud Native, implementado conforme
al Programa de Inteligencia Artificial aprobado por el Acuerdo N2 202-
STJISL-SA-2024.

Su utilizacidén se encuentra plenamente autorizada, en tanto:

opera dentro de la infraestructura tecnoldgica del Poder
Judicial y bajo sus politicas de seguridad de la informacion;

interactia exclusivamente con informacidén judicial a la que
el usuario ya se encuentra legitimamente habilitado;



permite trazabilidad, auditoria y control institucional de
su funcionamiento;

se limita a funciones de apoyo, asistencia y optimizaciodn
de tareas, sin capacidad decisoria autoénoma.

La utilizacidén de Iurix Mind no exime, en ningun caso, del deber de
control humano, verificacidn de resultados y responsabilidad funcional
del usuario.

3.2. Uso de herramientas de IA externas o no integradas (LLM
externos)

Se consideran herramientas de IA externas aquellas que no forman parte
del ecosistema tecnolégico institucional, incluyendo modelos de lenguaje
de acceso publico o privado, aplicaciones web, servicios en la nube,
extensiones de navegador u otros sistemas similares.

El uso de LLM externos podra ser autorizado de manera excepcional y
expresa, a solicitud del responsable funcional competente, siempre que
se verifiquen conjuntamente las siguientes condiciones:

que el usuario manifieste expresamente que posee cuenta
propia en el servicio de IA externa que se pretende utilizar;

que el proveedor del LLM no entrene ni reutilice los datos
ingresados para el entrenamiento, ajuste o mejora de sus
modelos(VER ANEXO);

que las condiciones contractuales o de uso del servicio asi
lo establezcan de manera clara;

que el uso se limite a tareas de apoyo general, redaccidn
preliminar, analisis abstracto o actividades formativas.

En estos casos:

queda prohibido ingresar informacién judicial real, datos
personales, identificadores de expedientes, estrategias
procesales, deliberaciones internas o cualquier otro dato
protegido por la normativa vigente;

deberan utilizarse exclusivamente datos ficticios,
anonimizados o genéricos;

los resultados obtenidos tendrdan caracter meramente
orientativo y deberdan ser verificados criticamente por el
usuario.

3.3. Verificacién obligatoria de resultados



Los contenidos generados por sistemas de IA, sean institucionales o
externos, pueden contener errores, imprecisiones o informacién falsa
presentada de manera verosimil. En consecuencia:

no es pertinente la utilizacidén automatica o acritica de
resultados generados por IA;

todo contenido relevante deberad ser verificado por el usuario
mediante fuentes confiables y criterios juridicos propios.

3.4. Uso responsable del contenido generado

Cuando se utilicen sistemas de IA para la generaciodn o edicidn de textos,
imagenes o audios destinados a difusidén institucional o publica, debera
asegurarse que dicho uso no induzca a error ni comprometa la
transparencia de la comunicacidén judicial.

4. Uso de Agentes de IA y sistemas con
capacidad de accion

4.1. Principio de privilegio minimo

Los Agentes de IA deberan operar Uunicamente con los permisos
estrictamente necesarios para la tarea asignada, no siendo pertinente
la delegacion de controles criticos, autorizaciones sensibles o accesos
amplios sin mediacidén humana.

4.2. Intervencidén humana en acciones de alto impacto

Toda accidén automatizada que pueda producir efectos juridicos,
administrativos o institucionales relevantes deberda contar con
aprobacidn humana previa, asegurando la posibilidad de revisidén, rechazo
0 reversion.

4.3. Suspensién y reporte

Ante cualquier comportamiento andmalo, resultado inesperado o riesgo
potencial, el usuario debera suspender inmediatamente el uso del sistema
y reportar 1a situacion por los canales institucionales
correspondientes.



5. Deberes de los usuarios de sistemas de IA

Quienes utilicen herramientas de Inteligencia Artificial en el ambito
del Poder Judicial de San Luis deberan:

conocer el alcance y las limitaciones de las herramientas
que emplean;

ejercer juicio critico sobre sus resultados;
resguardar la confidencialidad de la informacidén judicial;
documentar y reportar incidentes o fallas;

actuar siempre conforme a la Constitucidn, las leyes y los
reglamentos vigentes.

6. Uso indebido, incumplimientos y
responsabilidades

El uso de sistemas de Inteligencia Artificial en contravencién a las
presentes Directrices, al Acuerdo N.2 202-STJSL-SA-2024, a la normativa
vigente o a las politicas de seguridad de la informacion del Poder
Judicial de San Luis, serd considerado uso indebido de herramientas
tecnolégicas institucionales.

En particular, constituye uso indebido, sin perjuicio de otros
supuestos:

la introducciodn de datos reales de expedientes, informaciodn
personal, deliberaciones internas o estrategias procesales en
herramientas de IA externas;

la utilizacidn de resultados generados por IA como fundamento
directo de decisiones judiciales o administrativas sin control
humano efectivo;

la delegacidn en sistemas de IA de acciones, autorizaciones
o controles que requieran intervenciodn humana;

la omisién de verificacién critica de los resultados
obtenidos;

el intento de eludir controles técnicos, funcionales o de
seguridad establecidos por la institucion.



7. Clausula interpretativa y disposicion final

Las presentes Directrices deberan interpretarse y aplicarse de manera
arménica y sistemdtica con la Constitucidén de la Provincia de San Luis,
la Ley Organica de Administracion de Justicia, el Acuerdo N2 202-STJISL-
SA-2024, la Ley Nacional de Proteccién de Datos Personales y demas
normativa vigente, respetando en todo momento la independencia funcional
de magistrados y funcionarios, la autonomia del criterio juridico y la
finalidad de mejora continua del servicio de justicia.

En ningun caso su aplicacion podra entenderse como una limitaciodn
indebida al ejercicio de la funcidén jurisdiccional ni como una exigencia
de cumplimiento de estandares técnicos imposibles o desproporcionados,
debiendo primar siempre un criterio de razonabilidad, proporcionalidad
y adecuacién al caso concreto.

Las presentes Directrices, conforme a las facultades de la Secretaria
de Informatica Judicial, y su Subsecretaria de Seguridad Informatica,
establecidas en el art. 47 de la Ley Organica de Administracion de
Justicia, se integran al Programa de Inteligencia Artificial aprobado
por el Acuerdo N.2 202-STJSL-SA-2024, sin perjuicio de las demds normas
que oportunamente dicte el Superior Tribunal de Justicia.



ANEXO

A CONTINUACION, USTED TENDRA LA POSIBILIDAD DE OBSERVAR UNA SERIE DE
TUTORIALES GENERICOS QUE PUEDE APLICAR A LA HORA DE HACER USO DE LOS
DISTINTOS MODELOS LLM COMERCIALES MAS CONOCIDOS. EN CASO DE NO USAR
ESTOS MODELOS Y REQUERIR INFORMACION ADICIONAL NO DUDE EN CONTACTARSE
CON seguridad@justiciasanluis.gov.ar

GEMINI - GOOGLE

Tutorial Para Desactivar la opciodn de compartir informacidn con el chat
de GEMINI

a Gemini

& Noeva conversacidn

<

(D El ajuste Actividad en las
Aplicaciones de Geminl esta
desactivado

Activado agui



mailto:seguridad@jsuticiasanluis.gov.ar

Acceda a las configuraciones del chat.

\ D Actividad

£, Informacion guardada

3 Apps conectadas

=  Tus enlaces publicos

(9 Tema b

Ver suscripciones

Gl

[ Enviar comentarios

IE] Ayuda s

& = San Luis, Argentina

Segun tus sitios {trabajo)

{:} Conﬁgurac Actualizar ubicacion

Aparece una nueva pestafa, donde tendremos la posibilidad de desactivar
la retroalimentacién hacia Google. Sin embargo, como se puede ver en la
siguiente captura, aun desactivando esta opcidén, Google guarda 1las
conversaciones por 72hs. Por este motivo se SOLICITA tener precaucion
sobre la informacién compartida con el chat.



Actividad en las apps de Gemini

@ Google protege tu privacidad y segutidad. Gestionas verificacién de Mi Actividag

-vvvvvvvvvvvv-u-vvvvvvvvvvvv-u-vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv-"

| Eimimar o+ i

Para ver el historial completo, verifica tu identidad




OpenAI - chatGPT

Hay dos formas posibles de evitar que el LLM utilice la informaciodn
que incorporamos segun ellos mismos mencionan. La primera es
seleccionar el icono de nuestro usuario e ir a “configuracion®.

<+ Cambiar a un plan superior
Personalizacion
8} Configuracion

@ Ayuda >

(# Cerrar sesién

...

Gratis

Seleccionamos “Controles de datos” y en el apartado: Mejorar el
modelo para todos, nos aseguramos que esté desactivado

% Controles de datos

£ General Mejorar el modelo para todos Desactivado >

() Notificaciones

Personalizacién Enlaces compartidos Gestionar
98 Aplicaciones y conecto...

\ Chats archivados Gestionar
E& Controles de datos
@ Seguridad Archivar todos los chats Archivar todo

,oe Controles parentales

Eliminar todos los chats Eliminar todo
(® Cuenta

Exportar datos Exportar



Mejora de modelo

Mejorar el modelo para todos

Modo de voz
Incluye tus grabaciones de audio

Incluye tus grabaciones de video

L e

+11= Ara

I
LUs Ylalal 1UHIIES
-

formar a nuestros modelos. Las trans
- .

Listo

También resulta posible estando logueado en chatGPT, seleccionar
el icono de conversacidn en linea punteada y de esta forma entramos
en el modo incdégnito o chat temporal.

@ Mejora tu plan a Go A

Cuando quieras.

+ Pregunta lo que quieras 9 o

Esto nos informara que no se utilizara para mejorar sus modelos
pero podran conservar una copia



@ Mejora tu plan a Go

Chat temporal

Este chat no aparecera en el historial, no utilizara
ni actualizara la memoria de ChatGPT, ni se
usara para formar a nuestros modelos. Por

motivos de seguridad, podemos conservar una

copia de este chat hasta un maximo de 30 dias.

GROK - X (ex Twitter)

Si accede desde su aplicacién de X, a Grok le aparecera una ventana con
la opcidn de “privado” como se muestra en la imagen. Si usted pulsa en
esta opcién le aparecera un icono en la barra de busqueda que dira
“privado” en color celeste. Ademds, se le informarad debajo de la pestana
de ingresar texto que el chat no aparece en el historial ni se usara
para entrenar modelos.

o 4 Répido O Historia ¢ Privado

e

,C/f Grok
0 Pregunta cualquier cosa o

& Creaimégenes ¢ Editarimagen Ultimas noticias

® Personaliza Grok
Explorar
Obtén accese a mas funciones en grok.com



™

0 4 Rapido 9 Historia {= Privado

/(3 Grok

0 Pregunta cualquier cosa {*} Privado o

Este chat no aparecera en tu historial y no se usara para entrenar modelos.

CLAUDE

Si accede a su cuenta de Claude, en configuraciones tendra la posibilidad
de deshabilitar 1la opcién de que Anthropic utilice sus datos para
entrenar modelos, como se ve en la imagen a continuaciodn.

Ajustes
General Privacidad
Anthropic cree en la transparencia en el tratamiento de datos
Cuenta . N . . R i+ s
Descubre cémo se protege tu informacion al usar los productos de Anthropic, y visita nuestro Centro de privacidad y nuestra Politica de privacidad
Privacidad para obtener mas detalles.

st Como protegemos sus datos >

Coémo utilizamos sus datos >
Uso
Capacidades
Conectores Configuracién de privacidad
CRisscee Exportar datos Exportar datos
Claude in Chrome  Beta

Chats compartidos Gestionar

Preferencias de memoria Gestlonar (7

Metadatos de ubicacién

Permitir que Claude use metadatos de ubicacién aproximada (ciudad/region) para mejorar las experiencias del producte. Més ()
informacién.

Ayudar a mejorar Claude

Permitir el uso de tus chats y sesiones de programacién para entrenar y mejorar los modelos de IA de Anthropic. Mas informacién.

NotebookLM - Servicio de Google

Atento a su documentacion “Tus datos estan protegidos y no se usan
para entrenar NotebookLM, a menos que envies comentarios. Cuando nos
envias tus comentarios para ayudarnos a mejorar, podemos revisar el
contexto completo de esa interaccidn, incluidas tus consultas, tus
subidas y las respuestas del modelo.”






