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Introducción
Este instructivo explica cómo realizar el pago electrónico de una tasa judicial desde el sistema IOL interactuando con un 

sistema externo.

Objetivo
● Efectuar el pago de una tasa.

● Desbloquear una tasa.

A tener en cuenta
Esta nueva funcionalidad se realiza en conjunto con un sistema externo: el portal del Banco Supervielle.

El proceso inicia en IOL, que redirige al banco para completar la operación. Al finalizar, ya sea que el pago se concrete o no,  

el usuario regresa automáticamente a IOL.

Por el momento, únicamente se pueden realizar pagos de montos iguales o superiores a $100.

Tasas



Pagar una tasa - Paso 1
Busca el expediente utilizando la opción de búsqueda rápida.



Pagar una tasa - Paso 2
Ingresa a la sección de tasas del expediente..



Pagar una tasa - Paso 3
Haz clic en el botón Pagar. Automáticamente se abrirá una nueva pestaña con el Portal del Banco Supervielle.



Pagar una tasa - Paso 4
Selecciona el medio de pago de tu preferencia, por ejemplo, tarjeta de débito.



Pagar una tasa - Paso 5
Completa los datos solicitados de la tarjeta y confirma la operación haciendo clic en el botón Confirmar.
Por el momento, únicamente se pueden realizar pagos de montos iguales o superiores a $100.



Pagar una tasa - Paso 6
Si la transacción es aprobada, el sistema mostrará un mensaje de confirmación. Presiona Finalizar y serás redirigido nuevamente a 
IOL.



Pagar una tasa - Paso 7
Si la transacción fue aprobada en el Portal del Banco Supervielle, IOL mostrará el aviso correspondiente de operación exitosa.



Pagar una tasa - Paso 8
Y se actualizará el estado de la tasa a ‘Consolidada - P. Elect.’



Pagar una tasa - Paso 9
Si la transacción no fue aprobada en el Portal, IOL mostrará el aviso correspondiente de operación fallida.



Desbloquear una tasa 
Al ingresar al Portal del Banco Supervielle, el estado de la tasa pasa automáticamente a ‘Procesando Pago’, y mientras se 
encuentre en este estado, el botón Pagar no estará disponible.



Desbloquear una tasa 
Si se cancela la acción de pagar desde el portal mediante el botón CANCELAR, la tasa vuelve al estado ‘Pendiente’, habilitando 
nuevamente el botón Pagar.



Desbloquear una tasa 
En caso de cerrar la pestaña del Banco Supervielle o no realizar ninguna acción, la tasa quedará en estado ‘Procesando Pago’. 
Pasados 10 minutos, se activará la opción Desbloquear tasa, lo que permitirá que vuelva a aparecer el botón Pagar.



Nuevo pago por QR
A partir del 09/02/2026 se habilitará una nueva forma de pago mediante código QR. Esta modalidad estará disponible únicamente a 
través de billeteras virtuales: (Pagá con cualquier billetera virtual o app bancaria (siempre con dinero en cuenta)"
Nota: por el momento, no se encuentran habilitados los pagos con tarjeta de crédito.



Nuevo pago por QR
Para acceder, se debe seleccionar la opción “Ver QR”, donde se visualizará el código QR, el cual deberá ser escaneado desde una 
billetera virtual o aplicación bancaria.
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